DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRO RODINY A OPATROVNIKY

Rodinni pfislusnici, opatrovnici a dalsi blizké osoby klient

Vazeni rodinni prislusnici a blizei nasich klientd,

tento dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné. Vase ndzory, zkusenosti a podnéty jsou pro
nas velmi dilezité a pomahaji nam hodnotit a déle zlepsovat kvalitu poskytované sluzby. Prosime,
odpovidejte podle své vlastni zkuSenosti a podle toho, jak sluzbu vnima Vas blizky. Pokud néktery z
vyrokii nemuizZete posoudit, zvolte moznost ,NEVIM". Vyplnény dotaznik miZete odevzdat do oznacené
schranky na recepci domova nebo do schranek pro podnéty a stiznosti umisténych na jednotlivych
patrech domova. Dotaznik si také miZete stahnout ve formatu PDF z nasich webovych stranek,
vytisknout a ndsledné odevzdat do nékteré z uvedenych schranek. Dotaznik miZete také vyplnit
elektronicky prostrednictvim Google Forms, ktery je dostupny na nasich webovych strankach.

Prosime o odevzdani do 31. fijna 2026.

Dékujeme Vam za cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete, a za Vasi zpétnou vazbu.

A. Uvod

Socialni sluzba | O domov pro seniory O domov se zvlastnim
rezimem
Patro [ DS2NP | ODS3NP | ODZR4NP | ODZR5NP | O DZR6NP | O nechci uvést

B. Informovanost a komunikace

Vyrok / oblast ANO SPISE SPISE NE NEVIM
ANO NE
Mam dostatek informaci o poskytované m m m m m
socialni sluzbé.
Vim, na koho se obratit, pokud potrebuiji m m m m m
néco fesit nebo se na néco zeptat.
Znam pracovnika, ktery s mym blizkym m n n n n
sestavuje a hodnoti individualni plan.
Vim, jak mohu podat pfipominku nebo m n n n n
stiznost, pokud jsem s né¢im nespokojen/a.
Pokud Vam nékteré informace chybi, které to jsou?
C. Personal - chovani a pristup
Vyrok / oblast ANO SPISE SPISE NE NEVIM
ANO NE
Jsem spokojen/a s pfistupem zaméstnanc( m m m m n

pfimé péce (pecovatelky, aktivizacni,
zdravotni sestry)

Jsem spokojen/a s pfistupem ostatnich m m m m n
zameéstnancu (recepce, Uklid, pradelna,
kuchyné, idrzba, administrativa)

Jsem spokojen/a s pfistupem socialniho m m m m n

pracovnika.
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Vyrok / oblast ANO SPISE SPISE NE NEVIM
ANO NE
Jsem spokojen/a s pfistupem vedouci m m m m m
socialni sluzby DS/DZR.
Jsem spokojen/a s pfistupem vedeni m m m m m
organizace.
Pripominky k chovani nebo komunikaci zaméstnancu:
D. Péce o blizkého a naplnovani potreb
Vyrok / oblast ANO SPISE SPISE NE NEVIM
ANO NE
Jsem spokojen/a se zdravotni péci n n n n n
poskytovanou mému blizkému.
Jsem spokojen/a s tim, jak jsou naplfiovany n n n n n
bézné denni potfeby mého blizkého.
Mam pocit, Ze se pracovnici zajimaji o prani n n n n n
a potreby mého blizkého.
Mam pocit, Ze se mj blizky v domové citi m m m m m
dobre.
Pokud jste s nékterou oblasti péce nespokojen/a, uvedte prosim divod:
E. Navstévy, soukromi a prostredi
Vyrok / oblast ANO SPISE SPISE NE NEVIM
ANO NE
Pri navstéve se citim v domoveé dobre. m m m m m
Mam pfi navstéve svého blizkého dostatek n m n n n
klidu a soukromi.
Prostiedi domova (pokoj, spolecné n m n n n

prostory) na mé pusobi pfijemné.

Pokud se pfi navstévé necitite dobre, uvedte prosim davod:

F. Spoluprace a zapojeni rodiny

Mél/a byste zajem s pracovniky domova vice spolupracovat (napf. pfi individualnim
planovani, volnocasovych aktivitach nebo jiné podpore)?

O ano Oobéas One [Onevim




Pokud ano, v jaké oblasti?

G. Celkové hodnoceni

poskytovanych sluzeb.

Vyrok / oblast ANO SPISE SPISE NE NEVIM
ANO NE
Celkové jsem spokojen/a s kvalitou m m m m m

Pokud nejste spokojen/a, uvedte prosim diivod:

Pokud jste spokojen/a, budeme radi, pokud uvedete ¢eho si na nasi praci nejvice cenite:

Doporucil/a byste nase zafizeni svym znamym?
O ano [spiSeano [spiSene [One

Pokud ne, uvedte prosim dtvod:

Vase dalsi nameéty, pripominky, pochvaly nebo vzkazy:

Datum vyplInéni (nepovinné):

Dékujeme za Vasi zpétnou vazbu.




